Procédure de réinitialisation de mot de passe

Certains d’entre vous ont rencontré des difficultés pour se connecter aux différentes applications de Sorbonne
Université depuis cette rentrée (ENT, Moodle, IPWeb...).

Si vous n’avez pas rencontré de difficulté, vous n’avez aucune opération a effectuer.

Si vous avez rencontré des difficultés, vous devez réinitialiser votre mot de passe exclusivement via l'interface
suivante : https://www-atu.sorbonne-universite.fr/creation-motdepasse/

La procédure a suivre est la suivante :

1- Cliquez sur le lien pour réinitialiser votre mot de passe :

2> C @ 0 a sorbonne-universitefr LU B8 + § m o4

SORBONNE
UNIVERSITE

Authentificatio

Numéro étudiant (ou trouver

Clef d'actvation

2- Renseignez le mail personnel que vous avez fourni lors de votre inscription administrative :

Saisissez votre adresse mail personnelle donnée
lors de votre inscription (en minuscules)

ANRSSe MM DErSOnnes

Je e SUSS PSS un 2000t



https://www-atu.sorbonne-universite.fr/creation-motdepasse/

Si votre adresse mail n’est pas reconnue, un message d’erreur apparaitra.
Si votre adresse mail est bien reconnue, un mail est envoyé sur votre adresse personnelle avec un « jeton »,
valable pour 12 heures, vous permettant de réinitialiser votre mot de passe.
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Un mail a é0& envoyé a cetle adresse. Ciquez sur i len dans e mad pour réinftiaiser volre mot
de passe

3- Cliquez sur le mail de réinitialisation que vous avez regu sur votre adresse mail personnelle
('expéditeur est : no_reply@sorbonne-universite.fr)

Bonjour,

Voici le lien qui vous permet de réinitialiser votre mot de passe.
https://qg-atu-www.dsi.sorbonne-universite.fr/creation-motdepasse/#/reinitmdp-
Ce lien a une durée de validité de 12 heures.

Si vous n'étes pas a l'origine de cette démarche, merci d'ignorer ce message.

Cordialement.
Sorbonne Université.

4- Renseignez votre nouveau mot de passe :
Q SORBONNE
b UNIVERSITE

Réinitialisation du mot de passe pour le
compte du n° étudiant: 28700001

Votre mot de passe doit étre composé de
Au mons 8 caractéres
- Au moins une majuscule, une minuscule, un chiffre et un caractére spécsal

Sasissez votre mot de passe

Re-saisissez votre mot de passe

Réintiaiser mon mot de passe



mailto:no_reply@sorbonne-universite.fr

5- Votre nouveau mot de passe sera valable dans un délai d’une heure :

Q SORBONNE

UNIVERSITE

Réinitialisation du mot de passe pour le
compte du n° étudiant: 28700001

Votre mot de passe doit élre composé de
Au moins 8 caractéres
Au moins une majuscule, une minuscule, un chiffre et un caractére spécal

Votre mot de passe a bien é2é réinitialisé! Merci de ne pas le perdre! Ce mot ge passe vous
S€1a demandé pour Vous connecier aux appications Sorbonne Université

Attention !
Si vous cliquez sur le lien regu par mail au-dela du délai de 12 heures, vous recevrez un message
d’erreur :

Q SORBONNE
b UNIVERSITE

Le lien a expiré ! Vous avez dépassé le délai de 12 heures).

Sorbonne Université

Vous devez donc recommencer la procédure au début.

En cas de difficulté, veuillez adresser un mail 8 Medecine-CANUP@sorbonne-universite.fr



mailto:Medecine-CANUP@sorbonne-universite.fr

